
まごころ弁当

（エフコミュニケーション有限会社）

Ａ社

評価の視点 合計点 合計点

1 ご飯の種類 ・普通食、おにぎり、おかゆ等を選択できるか 22 12

2 おかずの品数 ・品数は豊富か 21 22

3

おかずのキザミ、アレル

ギー対応

・飲み込みやすいようにする加工は何種類あるか

・代替食等によるアレルギー対応は十分か

25 19

4 カロリー及び栄養バランス ・必要な栄養を過不足なく摂取できるか 22 20

5 メニュー内容

・高齢者向きのメニューか

・飽きが来ないよう献立が計画されているか

22 23

6 味付け ・味の濃さは適切か 25 19

7 保存時間 ・常温、冷蔵での保存可能時間 19 19

8 従業員の配置状況

・配達員、栄養士、調理師、調理員、責任者などの人数及び勤

務体制

20 18

9 健康・衛生管理

・従業員の健康管理

・調理場、配食車の衛生管理

21 19

10 配食体制

・配達員への研修、教育（高齢者への対応）

・利用者が要望する配達方法（到着時に電話を鳴らす、室内ま

で配達する等）への対応は可能か

21 19

11 安否確認 ・異常発生時の対応及び関係先への連絡体制 22 19

12 支払い方法

・食券利用以外に、現金、引き落としなどの支払い方法を利用

者が選択できるか

23 15

13 利用者外出時の対応

・何時まで再配達が可能か

・利用者が新型コロナウイルスに感染した場合などに保冷バッ

グ等を用いて玄関先への配達は可能か

23 20

14 営業停止時の対応

・食中毒等による営業停止処分を受けた場合、系列店や協力

店による代替措置がとれる体制を適切に構築できているか

20 20

15 基準単価 ・１食あたりの単価 21 18

16 キャンセル対応 ・キャンセル時の対応（連絡方法、時間等） 20 19

17 個人情報の管理体制 ・個人情報保護の取り扱いの管理は適切か 21 19

18 会社の概要 ・業務受託業者としての適正性 23 20

19 過去の業務実績 ・配食サービス事業の業務受託実績 26 16

20

企画提案全般に対する印

象

・継続して業務を委託するに足る事業者か 25 16

合計点 442442442442 372372372372

採点基準　　　　　(　１： 不十分　　２： やや不十分　　３： 普通　　４： 優れている　　５： 特に優れている)

※　 満点（１００点×６人＝６００点）の６割以上である合計３６０点が最低制限基準点となります。
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